BAB 2
LANDASAN TEORI
2.1 Teori Umum
2.1.1Internet
Internet (interconnected Networlgdalah jaringan komputer
yang menghubungkan antara jarignan secara gloi@tnetdapat juga
disebut jaringan dalam suatu jaringan yang luage&iehalnya jaringan
komputer local maupun jaringan komputer areaternet juga
menggunakan protocol komunikasi yang sama vyaitu /IFCP
(Transmission Control Protocol / Internet ProtocdBtruktur protocol
internetRFC-1122 terdiri dari 4 lapisahdyen yaitu :
a) Application Layer
Lapisan AplikasiApplication Layer)adalah lapisan yang berisi
semua protocol dan metode yang mengatur komungaisir
proses layanan komunikasi. Lapisan aplikasi tedthri : BGP,
DHCP, FTP, HTTP, IMAP, LDAP, IRC, POP, RPC, SMTP,
dan lain-lain.
b) Transport Layer
Lapisan transport(Transport Layer) adalah lapisan yang
mengatur lalu lintas pengiriman maupun penerimaate.d
Lapisan transport terdiri dari : TCP, UDP.
c) Internet Layer
Lapisaninternet(Internet Layerpdalah lapisan yang berfungsi

mengatur proses fragmentasi dan defragmentasi paket



bergantung dari jenis protocol lapisamernet. Lapisaninternet
terdiri dari : IP (Ipv4,lpv6), ICMP, IPSec.

d) Link Layer
Lapisan penghubun(@.ink Layer)adalah lapisan yang mengatur
hubungan antaraostdannode. Hossebagai pengirim damode
adalahlokasi tujuan darhost.Lapisan penghubung terdiri dari :
ARP, Tunnel (L2TP), PPP,Media Access Contro{Ethernef

DSL, ISDN). (Sibero, 2011).

2.1.2W WW (World Wide Web)
Www (World Wide Webatau yang dikenal juga dengan istilah
web adalah suatu yang berkaitan dengan dokumemalign sebagai
media untuk menampilkan teks, gambar, multimedsa, ldinnya pada

jaringaninternet(Sibero, 2011).

2.1.3 Definisi E-Commer ce
E-Commercedapat didefinisikan sebagai metodologi modern
yang membahas kebutuhan organisasi, pedagang;udaomeruntuk
memotong biaya sambil meningkatkan kualitas barmdeng jasa serta
meningkatkan kecepatan pelayanan dengan mengguigkamet hal
itu berbeda dari perdagangan elektronik tradisiatedam cara yang
memungkinkan perdagangan barang, uang, dan infor@sara
elektronik dari komputer ke komputer. Bisnis dilaan secara
elektronis dan tidak lagi menjadi kebutuhan untutaruang fisik atau

barang untuk melakukan bisnidelakukan bisnisonline adalah



perniagaan elektronik, dan ada 4 bidang dimanaspbaan melakukan

bisnisonline sekarang ini:

1.

2.

Marketing penjualan, dan layanan secara langsung.
Online bankingdan penagihan.

Pengamanan informasi distribusi.

Rantai nilai perdagangan dan pembelian perusahaan.

(Goel, 2007, p1-4)

2.1.41Interaksi Manusia dan Komputer (IMK)

Menurut Shneiderman dan Plaisant (2010, p22), akter

manusia dan komputer adalah ilmu yang mempelajgriementasi dan

perancangan tampilanterfaceyang dapat digunakan oletser untuk

berinteraksi dengan komputer.

2.1.5Faktor Manusia Terukur

Lima faktor manusia terukur yang dapat mendukung

perancangamterface yaitu (Shneiderman & Plaisant, 2010, p32):

1. Time to LearnWaktu belajar)

Waktu yang dibutuhkan olelseruntuk dapat memahami

sistem.

2. Speed of Performang¢&ecepatan kinerja)

Kecepatan user dalam menjalankan aksi-aksi dalam

sistem.
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3. Rate of Error(Tingkat Kesalahan)

Tingkat banyaknya kesalahan dan jenis kesalahan apa
yang dilakukan olehuser Pengendalian kesalahan
merupakan komponen kritis dalam pembuatderface
Retention Over Tim@aya ingat)

Kemampuan user untuk mengingat informasi yang
diterima dari sistem dalam jangka waktu tertentu.
Subjective SatisfactiofiKepuasan subjektif)

Keberhasilan suatu sistem yang dirancang, diukualoie

kepuasamserterhadap sistem tersebut.

2.1.6 Delapan Aturan Emas

Menurut Shneiderman dan Plaisant (2010, p88 - 88japat

delapan aturan emas yang harus diaplikasikan dataenancang

interface

1.

Konsistensi

Dalam perancangainterface diperlukan konsistensi pada
setiap aksi yang dilakukan. Contohnya seperti tempi
navigasi pada sebuaebsite ketika berpindah ke halaman
lain tetap samafdgnt, color, layout,dan apapun yang
digunakan didalamnya).

Memenuhi kegunaan yanmiversal

Perancangan fitur serta penggunaan simbol haruat dap

dimengerti oleh semua kalangaser. Seperti penyediaan
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fitur untukuserawam sepertiutorial dan penyediaan fitur
untukusermahir sepertshortcut

Memberikan umpan balik informatif

Adanya respons dari sistem yang mengarahlsar dari
setiap aksi yang dilakukan agar dapat lebih memaham
instruksi yang sedang dilakukan. Respons dapatpheru
umpan balik dari sistem terhadayput yang dimasukkan
user

Merancang dialog yang memberikan keadan akhir

Urutan aksi dikelompokkan kedalam tiga kategorifwa
aksi permulaan, pertengahan dan penutup. Padaisaat
melakukan aksi penutup suatu proses, kotak dialog
seharusnya muncul untuk menegaskan babse telah
selesai melakukan proses tersebut.

Penanganan kesalahan

Sistem yang dirancang diberikan fitur penanganan
kesalahan untuk mencegalser melakukan kesalahan
yang fatal. Contohnya : apabilaermenekan tombataps
lock ketika melakukan pengisian kolonpassword,
sebaiknya muncul peringatan kepadaer bahwa ia
sedang berada dalam kondiaps lock

Memungkinkan pengembalian aksi yang mudah

Sistem sebaiknya menyediakan fitur yang memungkinka

user untuk membatalkan aksi yang sudah dilakukannya



dengan mudah. Kekhawatiraserdapat dikurangi dengan
adanya fitur ini.

7. Mendukung pusat kendali internal
Menjadikan user sebagai pemegang kendali dari sistem
bukan sistem yang mengendalikanser Ketidak
mampuan user memperoleh informasi penting akan
memberikan ketidak puasan kepadar.

8. Mengurangi beban ingatan jangka pendek
Manusia memiliki batasan waktu untuk mampu mengolah
informasi. Maka dibutuhkan rancangan tampilan yang

sederhana agar informasi mudah dicerna.

2.1.7 Object Oriented Analysis and Design
Object Oriented Analysis and Design (OOADgdalah
Sekumpulan dari alat-alat dan tehnik untuk pengemgda sistem yang
akan digunakan untuk meng-utilisasi teknologi objakntuk
membangun sebuah sistem beserta piranti lunak(Wfaitten,Bentley,

2007).

2.1.8Hierarchical Model View Controller (HMVC)

Hierarchical Model View Controlle(HMVC) adalah ekstensi
langsung ke pola MVC yang berhasil memecahkan bamyasalah
skalabilitas yang telah disebutkan. HMVC pertamdi kifelaskan
dalam posting blog berjudul HMVC: Pola berlapis untuk

mengembangkan tingkatastient yang kuat di situs weBavaWorld
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pada bulan Juli 2000. Sebagian besar artikel begktrasi pada
manfaat menggunakan HMVC dengan antarmuka pengguafs.

(Freyssinet, 2010)

Model-View-Controller Hierarchical-Medel-View-Contro ler
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Request
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Gambar 2.1 Hierarchical Model View Controlle(HMVC)

2.1.9DAD
Menurut Mulyadi (2001,pp58-63), diagram aliran dalan
adalah suatu model yang menggambarkan aliran dakuwlae proses
untuk mengolah dokumen dalam suatu proses. Benkatdalah tabel

yang menjelaskan komponen-komponen dari diagrananatiokumen :

Simbol K eterangan

Dokumen

jenis dokumen, yang merupakan formulir un

merekam data terjadinya suatu transaksi.

Simbol ini digunakan untuk menggambarkan ser

nua

tuk
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Simbol

Keterangan

Tidak

Ya

Keputusan
Simbol ini menggambarkan keputusan yang h
dibuat dalam proses pengolahan data. Keputusan

dibuat ditulis dalam simbol.

Arus

yang

GarisAlir
Simbol ini menggambarkan arah proses pengols

data.

ahan

Persimpangan Garis Alir

Jika dua garis alir bersimpangan, untuk menunjuk
arah masing-masing garis, salah satu garis di
sedikit melengkung tepat pada persimpangan k

garis tersebut.

kan

buat

rdua

Pertemuan GarisAlir
Simbol ini digunakan jika dua garis alir bertemun g

salah satu garis mengikuti garis lainnya.

a

Proses

Simbol ini untuk menunjukkan tempat-tempat dal
sistem informasi yang mengolah atau mengubah
yang diterima menjadi data yang mengalir kell

Nama pengolahan data ditulis didalam simbol.

am

data

uar.

D

Mulai / Berakhir (terminal)
Simbol ini untuk menggambarkan awal dan al

suatu sistem akuntansi

hir

Gambar 2.2 Komponen diagram aliran dokumen
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2.1.10 Storyboard

Menurut Dastbaz (2003, pl34)storyboard dibuat untuk
menyampaikan dan memvisualisasikaser interface Dengan adanya
storyboard maka akan didapatkafeedbackdari para klien dan user
yang nantinya akan menunjang implementasi dariopypé sistem
tersebut.

Storyboard merupakan teknik yang sangat ampuh untuk
memvisualisasikan rancangamterface sebuah sistem interaktif

multimediasebelum sistem tersebut diimplementasikan seotah t

2.1.11 Waterfall Model
Waterfall Modelmenyarankan pendekatan yang sistematik dan
sekuensial dalam pengembangan piranti lunak. Tahapsahapan
yang ada padaVaterfall Model yang dilakukan secara berurutan
sebagai berikut:
* Communication
Kegiatan ini melibatkan komunikasi dan kerjasamagde
pelanggan dan mencakup pada pengumpulan kebutaiman d
kegiatan lain yang terkait.
e Planning
Membuat rencana untuk pekerjaan rekayasa pirantkiu
yang menjelaskan tentang teknikal yang harus diladdsan,
resiko yang kelak mungkin terjadi, sumber daya yakan
diperlukan, produk yang akan diproduksi, dan jadveaja.

* Modelling
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Pembuatan model yang membantu pengembang dan
pelanggan untuk lebih mengerti kebutuhan piramakudan
rancangan yang menggambarkan kebutuhan itu.

» Construction
Menggabungkancode generationdan pengujian yang
diperlukan untuk menemukamror dalamcode.

* Deployment
Piranti lunak dikirim ke pelanggan yang akan meagigasi
produk yang dikirim dan memberi umpan balik berdesa

evaluasi tersebut. (Pressman, 2005)

2.1.12 Unified Modeling Language (UML)

Menurut Whitten dan Bentley (2007, p371), UML adala
kumpulan model yang digunakan untuk menggambarkaaorgan atau
interaksi antara suatu sistem terhadap suatu odjel user UML
terdiri atas beberapa diagram yang membahas bagaimaer
berinteraksi dengan sistem, bagaimaurser menjalankan aktivitas-
aktivitasnya, bagaimana aliran aktivitaser berjalan sehingga tujuan
kegiatan tersebut tercapai.

Whitten dan Bentley (2007, p382), jenis-jenis déagyrUML:
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1. Use Case Diagram.

Actor 1 Actor 2

Actor 3

Gambar 2.3 Use Case Diagram
(Whitten & Bentley, 2007, p246)
Menurut Whiten dan Bentley (2007, p382)se
Case Diagram menggambarkan interaksi yang terjadi
antara sitem dan sistem, eksternal daar Dengan kata
lain, diagram ini menjelaskan dengan nyata tentapa
yang akan menggunakan sistem dan bagaimana harapan
useruntuk berinteraksi dengan sistem.
a. Actor
Menspesifikasikan seperangkat peran yasey
dapat perankan ketika berinteraksi dengan

sistem.
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Gambar 2.4 SimbolActor dalamUse Case

Diagram

b. Use Case

Mendeskripsikan seperangkat aksi-aksi

berurutan yang ditampilkan dalam sebuah

DO

Gambar 2.5 SimbolUse CasalalamUse Case

sistem.

Diagram

. Association

Sebuah relastructuralyang menghubungkan

antaraactor dengarlJse Case.

Gambar 2.6 SimbolAssociatiordalamUse

Case Diagram

. SistemBoundary

Menggambarkan batasan dari sistem yang akan

dibuat yang mengelilingi sejumlalse Case.
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Gambar 2.7 Simbol SistenBoundarydalam
Use Case Diagram

e. Use case Narrative
Menurut Whitten & Bentley (2007, p265),
tingkat penggunaanuse case lebih tinggi
dibandingkan dengamse case diagram. Use
case narrative digunakan sebagai tambahan
dalam bentuk teks untuk menjelaskan urutan-
urutan langkah dari setiap interaksi.

Tabedl 2.1.12.1 TabelUse Case Narrative

Nama Use

Case

ID Use Case

Sumber

Pelaku

Bisnis Utama

Pelaku

Sistem

Utama
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Deskripsi

Prakondisi

Kegiatan Kegiatan Pelaku Respon Sistem

Kesimpulan

Postkondis

Gambar 2.8 Use case Narrative

2. Class Diagram

Gambar 2.9 Class Diagram(Whitten & Bentley, 2007,
p381)

Diagram kelas menggambarkan struktur deser

atau objek, sebagai contoh suatser memiliki atribut-

atribut seperti nama, umur, jenis kelamin, dan lain.
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Selain memiliki atribut,user atau objek juga memiliki

kegiatan atau fungsi yang dapat dilakukan terhadagm.

3. Activity diagram

.—o( Flscais Neow Marber Ordet | €@
“ b4

» i
( Aot N
\Mommar soruces Assaciars,

-

7 Lpcats Cuib Mereers

X rangas 2
o W *{ [Im:@l-pl::-nhnrwmu))
o changes mauind
e

= .

A s
adamural orsmes | paeoom Omord Frodue |
N ———

ErRaLcE o reecr
\ [ereduatngiin s 7 o
s—;k Crasta Bk Crdsy /|

X

Crook Cub Mamcars

(‘ Accountbiata  J
acvourt sELE

=i §

o

(" Gontact Club Meriser
\ far Aasolation:
e

(:, L .(:‘_, -{ Faalzs Ordsr :f.

ol not o]
¥
o
s = !
{ Cancs Ciosr ) £ gl ™
L - v |, Send Ordar Corfimaban L Felease Orier i r»:!—'n-d)

~ -

a
ﬂq-

oo

Gambar 2.10 Activity diagram(Whitten dan Bentley,

2007, p392)

Pada diagram aktivitas, kegiataseratau objek
yang memiliki atribut atau fungsi dijelaskan secdetail.
Penjelasan meliputi rangkaian fungsi yang dilakuddai
useratauactor dari awal hingga akhir kegiatan sampai
tujuanusertersebut tercapai.

a. Initial Node

Merepresentasikan awal dari proses.



Gambar 2.11 Simbollnitial Nodedalam
Activity diagram
b. Actions
Merepresentasikan tahap individual.
Memperlihatkan banyaknya aktivitas yang
terjadi dalam diagram.

L]

Gambar 2.12 SimbolActionsdalamActivity

diagram
c. Alur
Mengindikasikan pergerakan yang melewati

action.

v

Gambar 2.13 Simbol Alur dalamActivity
diagram
d. Decision
Menunjukkan kondisi pengambilan keputusan

dari sebuah aktivitas yang harus dipilih.

Gambar 2.14 SimbolDecisiondalamActivity
diagram

e. Activity Final
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Menunjukkan titik akhir dari aktivitag\ctivity

diagrambisa mempunyai banyakctivity final

nodes atau tidak ada sama sekali.

Gambar 2.15 SimbolActivity Finaldalam

Activity diagram

2.1.13 Database Management System

DBMS adalah sebuah piranti lunak yang memungkinkan
pengguna (user) untuk mendefinisikan, membuat, wadra dan
mengatur akses Keasisdata DBMS juga memperbolehkan pengguna
untuk mendefinisikandatabase melalui Data Definition Language
(DDL) dan juga untuk memasukkan, merubah, dan nmebgalata dari
databasemelaluiData Manipulasi LanguaggConnolly & Beg, 2005).

Tabd 2.1.13.1 Verifikasi Studi Literatur

No. | Nama Prose Masalal Verifikasi Studi Literatu

Akses Belum Website adalah salah s:
website memiliki teknologi saat ini yang
tracking dan| website mampu menyebarkan
cek tariff. dengan fitur| informasi yang

cek tariff dibutuhkan customer
dan cek keseluruh negeri ini.
status

pengiriman




24

No. | Nama Prosey Masalah | Verifikasi Studi Literatur

2. | Pencatatan | Manual atay Administrasi data adalah
Data tulis tangan.| fungsi tingkat tinggi yang
Transaksi bertanggung jawab untyk

manajemen sumber daya
data secara keseluruhan
dalam sebuah organisasi.
(Hoffer, Presscott, Topl,
2009,p.599).

3. | Penyimpanal| Kehilangan | Interne  dan  sisten
data data komputer terhubung dan
Transaksi memproses informasi

digital. Informasi Digital
bisa dengan  mudah
disimpan,

ditransimisikan, diproses

digabungkan,dan diuba

singkatnya dapa
dimanipulasi denga
banyak cara, tida
tergantung dar
sumbernya.

(Timmer,2000,p.15)

Py

—




Tabel 2.1.13.2 Verifikasi dengan Landasan Teori

No. | Permasalaha Sumbel Verifikasi Dengar
Yang Identifikasi Landasan Teori
Diidentifikasi | Permasalahan
1. | Belum Sumbet E-Commerc adalal
tersedianya | identifikasi proses  pembelian
website permasalahan | dan penjualan serta
tracking dan| didapatkan darj pemasaran dan
cek tariff, | wawancara danpelayanan dari
sebagai pengamatan produk, jasa, dan
sarana langsung di informasi  melalui
informasi dan lapangan. jaringan  komputer
promosi yand yang beragam
memadai. (O'Brien,2003,p.23)
2. | Penyimpana | Sumber Administrasi  datg
data transaksiidentifikasi adalah fungsi tingkat
yang tidak| permasalahan | tinggi yang
baik didapatkan darj bertanggung jawap
wawancara danuntuk  manajemen
pengamatan sumber daya data
langsung di secara keseluruhan
lapangan. dalam sebuah
organisasi. (Hoffer
Presscott, Topi,

2009,p.599)

25
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Tabel 2.1.13.3 Verifikasi dengan Landasan Teori

No.

Permasalaha
Yang
Diidentifikasi

Solusi Untuk
Permasalahan

Verifikasi
Dengan
Landasan Teori

Belum
tersedianya
website
tracking dan
cek tariff,
sebagai saran
informasi dan

promosi yang

memadai.

2Avatar

Berdasarkan has

wawancara dapadalah proses

pengamatan
langsung ke
lapangan, pihal
Kargo
Indonesia  masih

menggunakan

media brosur danmelalui jaringan

door to door
sebagai media
informasi.  Solus
yang dapa
dilakukan adalal

pembuatan website
tracking dan cek
tariff serta informas
jasa yang dimiliki
perusahaan Avatar
Kargo Indonesig

sebagai

layanan jasa.

penyedia

E-Commerc

pembelian
penjualan
pemasaran

pelayanan

produk, jasa, dan

informasi

komputer
beragam
(O'Brien,

2003,p.23).

dan
serta
dan

dari

yang




No. | Permasalahai Solusi Untuk Verifikasi
Yang Permasalahan Dengan
Diidentifikasi Landasan Teori
2. | Penyimpanan| Berdasarkan hasjlAdministrasi
data transaksi| wawancara dandata adalal
pengamatan fungsi  tingkat
langsung ke tinggi yang
lapangan, pihak bertanggung
Avatar Kargo| jawab untuk]
Indonesia saat ini| manajemen
penyimpanan datasumber dayg
transaksi masingdata secar
sebatas keseluruhan

penyimpanan padadalam  sebua
hard disk.| organisasi.
Penyimpanan ini (Hoffer,

masih memiliki| Presscott, Topi
resiko tinggi dalam 2009,p.599)
kehilangan,

misalnya terjad

kerusakan pada

hard disk tersebut.
Solusi yang dapa

dilakukan

dengan pembuatgn

website yang

adalah

—

Il
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No. | Permasalahatr Solusi Untuk Verifikasi
Yang Permasalahan Dengan
Diidentifikasi Landasan Teori
memiliki database

data akan tersimpan
pada server
database Ini untuk
menanggulangi

resiko kerusakan
hard disk yang
terjadi sewaktu
waktu sehingga data
tidak akan hilang
karena sudah
memiliki backup
pada server dan

database dapat

=

diakses  compute
manapun selama
menggunakan

serverdatabase.

2.2 Teori khusus
2.2.1 Codel gniter
Codelgniter adalah aplikasiopen source yang berupa
framework dengan model MVQ{odel, View, Controllér untuk

membangunvebsitedinamis. Dengan menggunakan PE&delgniter
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akan memudahkaevelopemuntuk membuat aplikasvebsitedengan
cepat dan mudah dibandingkan dengan membuat dati é8eptian,

2011, p9).

PHP
PHP memiliki kepanjanganPHP: Hypertext Processor
merupakan suatau bahasa pemrograman yang difungsikéuk
membangun suatu website dinamis. PHP berjalan pmil@erver
sehingga PHP disebut juga sebagai bat®eaer Side Scripting.
Artinya bahwa dalam setiap / untuk menjalankan PHkRjib
menggunakan weberver dalam menjalakannya. (Saputra, Agustin,

2012,p2)

MySQL
SQL adalah sebuah bahasa komputer yang digunakan untuk

mengelola dan berinteraksi dengan data dalam dsgateasional.
SQLadalah bahasa yang paling universal database ldiimemtasikan
digunakan, dan telah menjadi bahasa standar untakajemen
database.SQL bekerja sama dengaRDBMS untuk menentukan
struktur database, menyimpan data dalam datahaseé@manipulasi
data, mengambil data, mengontrol akses ke data, nd@anjamin
integritas data. meskipun bahasa lain telah dikewgiten untuk
mengimplementasikan model relasion8QL telah muncul sebagai

pemenang (Sheldon,Moes, 2005, p10).
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224 HTMLS

Menurut Pilgrim (2010, p9),HTML5 adalah generasi

berikutnya darHTML, menggantikartHTML 4.01, XHTML 1.0, dan

XHTML 1.1. HTML5 menyediakariitur baru yang diperlukan untuk

aplikasi web modernHTML5 merupakan standarisagitur dari

platform web yang telah digunakan oletveb developersselama

bertahun-tahun, tetapi belum pernah diperiksa didokumentasikan

olehstandards committee

225 Grocery CRUD

Menurut Skoumbourdis (2012) Grocery CRUD adalalnalib

untuk Codelgniter berupa generator CRUD(Create, dRédpdate,

Delete) otomatis yang menjangkau hampir selurututgian sistem

CRUD(sederhana maupun kompleks). yang didukung darfitur-

fitur, seperti.

Data grid listing dengarpaging, sorting, searching by fietthn
search

Membuatfield-field inputsecara otomatis.

Relasi basisdata.

Validasi form dengaulient sidedanserver side

Multi bahasa



